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“ Mit Niederlassungen in 31 Ländern und 1 200 Lkw braucht man 
einen zuverlässigen 24-Stunden Pannendienst um die Flotte 
am Laufen zu halten. Goodyear ServiceLine24h bietet genau 
das und mit der mehrsprachigen Leitstelle und dem aktiven 
Pannenmanagement bekommen wir die volle Unterstützung. 
Weniger Standzeiten bedeuten mehr Gewinn.”

Ueli Bruder, technischer Leiter, Bertschi

 ServiceLine24h: 
 immer für Sie da. 



Wir von Goodyear verstehen, dass es keine zwei 
identischen Unternehmungen geben kann. Darum gibt es 
auch keine zwei identischen FleetFirst Leistungspakete. 
Zusammen mit Ihrem FleetFirst Berater finden Sie 
eine individuelle Servicelösung, die genau Ihrem Bedarf 
entspricht.

Wie immer Ihre Ausgangssituation ist, FleetFirst hat eine 
Lösung parat. So lösen Sie die vielfältigen Probleme des 
Tagesgeschäfts und können sich auf Ihr erfolgreiches 
Kerngeschäft konzentrieren.

Pannen-Notdienst 
ServiceLine24h ist die professionelle Pannenhilfe 
für reifenbedingte Ausfälle; überall in Europa, 
24 Stunden am Tag, an 365 Tagen im Jahr.

Das mehrsprachige und erfahrene Mitarbeiterteam 
aus Reifenexperten sorgt dafür, dass 
ServiceLine24h Ihren Notruf in Ihrer Muttersprache 
entgegennimmt und optimal bearbeitet.

Bei einem Netzwerk aus über 6 500 Servicepartnern 
bedeutet das eine durchschnittliche Standzeit 
von nur 120 Minuten. Das minimiert die 
Verspätungen und hält Ihre Fahrzeuge mobil. 

Aktives Pannenmanagement
Unser engagiertes ServiceLine24h Team besitzt 
umfassende Erfahrung mit Lkw-Reifen und 
Pannendiensten und nutzt modernste Software um 
erstklassige Unterstützung zu leisten. Mit einem 
speziellen Ortungssytem finden wir eine Lösung für 
Ihre Pannensituation, damit Sie sich schnell wieder der 
Weiterfahrt widmen können. 

Service 24/7
Weil ServiceLine24h rund um die Uhr und 365 Tage im 
Jahr aktiv ist, steht unser engagiertes Team jederzeit zur 
Verfügung, wenn Sie es brauchen:

Was ist ServiceLine24h?  
ServiceLine24h ist der europaweite Pannenservice von Goodyear. Das mehrsprachige 
Kontrollzentrum ist rund um die Uhr an 7 Tagen in der Woche aktiv und verwendet ein 
einzigartiges Lokalisierungssystem. Mit ausgeprägtem Fachwissen über Lkw-Reifen sorgen 
die Mitarbeiter dafür, dass die Ausfallzeiten auf ein Miminum beschränkt bleiben. Damit Ihre 
Flotte mobil bleibt; an 365 Tagen im Jahr.

Das FleetFirst-Programm  
ServiceLine24h ist Teil des europaweiten Goodyear 
FleetFirst Serviceprogramms für mehr Effizienz  
im Fuhrpark.

Das FleetFirst-Programm beinhaltet eine Reihe von 
Leistungsbausteinen, die speziell entwickelt worden 
sind, um unseren Flottenkunden ein effizienteres 
Reifenmanagement zu ermöglichen.

Alle FleetFirst Bausteine arbeiten zusammen,  
um ein maßgeschneidertes Servicepaket für Ihren 
Bedarf anzubieten.

120
MIN.
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Alternativ können Sie auch unsere ServiceLine24h App 
nutzen um den nächstgelegenen Servicepartner zu finden.


